
 

Assistenza – ABC 
 

L’assistenza - ABC offre una prima panoramica sull’aiuto e il 

sostegno possibili nella vita quotidiana alle persone bisognose 

di assistenza. 
 

Assistenza ambulante: 
Personale di assistenza qualificato sostiene i bisognosi di cure nella 
loro assistenza a domicilio. Questa forma di aiuto rende possibile 
vivere più a lungo in un ambiente noto. I servizi svolgono l’assistenza di 
base (lavare, fare il bagno, vestire), i trattamenti (come ad esempio la 
cura di ferita, l’amministrazione di medicinale), ma anche le prestazioni 
domestiche. 
Le spese possono essere coperte anche nell’ambito della previdenza 
per le persone invalide. 
 

Demenza: 
La demenza è una malattia cronica e si manifesta tramite perdita della 
memoria. Possono presentarsi disturbi dell’attenzione, della parola e 
dell’orientamento. A seconda della gravità e del tipo di demenza la 
malattia può anche essere influenzata da una cura tempestiva. 
Riconoscere per tempo la malattia è perciò molto importante. Una 
guarigione completa non è possibile. 
 

L’assistenza per periodi brevi: 
L’assistenza per periodi brevi offre la possibilità di ricevere 
un’assistenza ambulatoriale limitata nel tempo (al massimo 4 
settimane all’anno). Tale forma di aiuto è particolarmente utile qualora 
debba prima essere pianificata l’assistenza domestica o se i parenti che 
si occupano di essa sono in vacanza. Il presupposto è che la persona 
che assiste quella invalida lo faccia già da sei mesi. 

 

Servizi sociali mobili: 
I servizi sociali mobili offrono possibilità di assistenza nel quotidiano. 
Completano l’assistenza domestica, ad esempio con il servizio di 
“Essen auf Rädern” (un servizio di fornitura dei pasti), la chiamata 
d’emergenza da casa, il servizio di visita e molto altro. 
 

 

 

 

 



 

 

La previdenza per le persone inabili: 
La previdenza per le persone inabili è responsabile della copertura dei 
costi dell’ assistenza di base. L’assistenza di base comprende gli ambiti 
della cura del corpo, dell’alimentazione, del movimento e delle attività 
domestiche. Il servizio medico delle casse mutue determina lo status di 
persona bisognosa di assistenza. I gradi di assistenza esprimono il 
livello di necessità di assistenza. L’assegnazione del grado è divisa in 
Livello 1, 2 e 3. Viene considerato il tempo medio per l’assistenza di 
base e le attività domestiche al giorno. A seconda del livello di 
assistenza si ha diritto a varie prestazioni. Più alto è tale livello, più 
numerose sono le prestazioni a cui si ha diritto. 

 

Tutela legale: 
La tutela legale viene stabilita del Tribunale di prima istanza quando 
per motivi di salute un soggetto non è più in grado di regolare le sue 
questioni personali. In questo caso, un tutore si assume la tutela per 
alcuni compiti (ad esempio, l’amministrazione del denaro, la 
rappresentanza di fronte alle autorità, l’organizzazione di aiuto 
ambulante per le attività domestiche, le questioni abitative). Il tutore 
agisce sempre nell’interesse del tutelato e deve tenere conto del 
diritto all’autodeterminazione. 
 

L’assistenza ambulatoriale:  
L’assistenza ambulatoriale significa una vita duratura e abitare in una 
casa di riposo o di cura. In essa, le persone anziane vengono assistite e 
curate tutto il giorno. Le spese di assistenza sono coperte dalla 
previdenza per le persone inabili, mentre i costi di vitto e alloggio 
devono essere pagati dalla persona stessa. 
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