Bericht der Heimaufsicht nach 8 22 Abs. 3 HeimG

Berichtszeitraum 2006/2007

Stand: 12/2007

des Landkreises |

der Stadt |

Grundlage der Berichterstattung sind die Daten, die durch die Heimaufsichtsbehdrden im Zuge
ihrer Aufgabenwahrnehmung gewonnen werden. Diese Daten werden in der Regel fortlaufend

aktualisiert und haben damit keinen einheitlichen Stichtag.

Datenteil

Fir die Grunddaten der Heime (Abschnitt I) und fiir die Personalausstattung der Heimaufsicht

(Abschnitt Il 1) liegt fur den Berichtszeitraum 2006/2007, als einheitlicher Stichtag der Heimaufsichts-
behoérde der 31. Dezember 2007 zugrunde.
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Grunddaten der Heime
Tatigkeit der Heimaufsicht

Art der bei den Prifungen vorgefundenen Mangel

Bescheide

Sonstiger Schwerpunkt der Tatigkeit der Heimaufsicht

Darstellung interessanter Entwicklungen im Heimbereich d. Alten-/Behindertenhilfe
(z. B. neue Wohn- und Betreuungsformen und deren heimrechtliche Begleitung)

Grunddaten der Heime

Eingestreute Platze fur Tagespflege sowie Kurzzeit- bzw. Verhinderungspflege sind nicht gesondert
auszuweisen

Anzahl der zugelassene
Einrichtungen Platze
1. Heime und Heimplatze
1.1 [Mischeinrichtungen der Altenhilfe
davon
reine Wohnplatze
fur Pflegebediirftige
1.2 |Altenheime u. Altenwohnheime mit Wohnplatzen
1.3 |Heime fir Pflegebedirftige 12 1.409
davon
vollstationare Pflegeheime (ohne Hospiz) 10 1.385
Kurzzeitpflegeheime
Tagespflegeeinrichtungen 2 24
Nachtpflegeeinrichtungen
Hospize
Heime mit ambulanter pflegerischer Versorgung
1.4 |Heime/Heimplatze fir Pflegebedirftige gesamt: 12 1.409
1.5 [Wohnformen fur Menschen mit Behinderung 3 98
davon
stationare Platze nach SGB XII 3 98
stationare Platze nach SGB XI
Platze in Betreuten Wohngruppen
Kurzzeitplatze
1.6 |Gesamtzahl der Einrichtungen/Plétze 15 1.507




Anzahl d.
Einrichtungen

zugelassene
Platze

2.

[HeimschlieRungen und Betriebsuntersagungen

Umzuge und Tragerwechsel sollen hierbei nicht erfasst werden

2.1

Anzahl der im Berichtszeitraum geschlossenen Heime

davon

SchlieBung durch Trager

Betriebsuntersagungen durch die Heimaufsicht

Personal fiir betreuende Tatigkeiten (alle Heime)

Einhaltung der Fachkraftquote

Anzahl der Heime, bei denen die Heimaufsicht einen
Fachkrafteanteil von mind. 50 % fiir betreuende
Tatigkeiten festgestellt hat

15

Anzahl der Heime mit Befreiung nach § 5 Il HeimPersV

Anzahl der Heime ohne Befreiung nach § 5 Il HeimPersV,
bei denen die Heimaufsicht einen Fachkrafteanteil von
40 %, aber bis unter 50 % fir betreuende Téatigkeit
festgestellt hat

Anzahl der Heime ohne Befreiung nach § 5 Il HeimPersV,
bei denen die Heimaufsicht einen Fachkrafteanteil von
unter 40 % flir betreuende Tatigkeit festgestellt hat

Heimmitwirkung

Anzahl der Heime, fiir die die Wahl eines Heimbeirates
rechtlich vorgesehen ist

15

davon

Anzahl der Heime, in denen ein Heimbeirat gewahlt wurde

11

Anzahl der Heime mit Ersatzgremium an Stelle des
Heimbeirates

Anzahl der Heime mit Heimfiirsprecher

davon in teilstationaren Einrichtungen

Ergénzende Bemerkungen zur Gesamtsituation in der Heimmitwirkung:
In einem Heim trat der Heimbeirat geschlossen zuriick. Ein neuer Heimbeirat konnte mangels
Kandidaten nicht aufgestellt werden. Daher wurden zunéchst fur einen Zeitraum von einem Jahr zwei
Heimfiirsprecher bestellt. In den beiden Tagespflegeinrichtungen sind ebenfalls Heimflirsprecherinnen
aktiv. In einer Intensivpflegeklinik kann aufgrund des Krankheitsbildes der Bewohner kein Heimbeirat
aufgestellt werden, daher ist auch hier ein Heimfiirsprecher fur die Belange der Bewohner eingesetzt.

Tatigkeit der Heimaufsicht

1.

[Personalausstattung der Heimaufsichten

Hier ist insbesondere aufzufiihren, ob externe Pflegefachkréfte oder andere Behdrden/Spezialisten
zu den Uberwachungen hinzugezogen werden. Als "externe" Fachkraft gelten auch solche, die aus
anderen Bereichen derselben Verwaltung hinzugezogen werden.

Stellen Anzahl des
Personals
Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeiter 0,50 2,00
eigene Fachkrafte (Pflegefachk., Sozialpadag., Heilerziehungspf.)
externe Fachkrafte/Sachverstéandige nach Anfall 2,00




2. |Beratungen |

Im Folgenden sind keine Beratungstatigkeiten zu erfassen, die Ublicherweise Bestandteil anderer
bereits erfasster Tatigkeiten der Heimaufsicht sind, z. B. Beratung in mindlicher oder schriftlicher

Form im Zusammenhang mit einer Prifung von Heimen nach § 16 HeimG (siehe Il. 4.). Als eine_
Beratung wird erfasst, dass sich auf einen Gegenstand/ein Ereignis (z. B. Heimvertrag, Entgelter-
héhung) bezieht und/oder an einen Empfangerkreis (z. B. einen Heimbewohner und seinen bevoll-
machtigten Angehorigen, einen Trager und seinen Beschaftigten) richtet. Es sind jeweils die wichtigsten

Schwerpunkte der Beratungen zu nennen. Anzahl

2.1 |Anzahl der Beratungen nach § 4 Nr. 1 HeimG 11

Entgelterh6hung, Rechte und Pflichten der Bewohner, Heimfiirsprecher, Rauchen trotz
Rauchverbotes, Bestellung eines Betreuers, Unterbringungsmaglichkeiten in einer beschiitzenden
Abteilung

2.2 |Anzahl der Beratungen nach § 4 Nr. 2 HeimG 1

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

2.3 |Anzahl der Beratungen nach § 4 Nr. 3 HeimG | 15

Annahme von Leistungen, Besetzung der Heimleiterstelle, Dokumentation von freiheitsentziehenden
MafRnahmen, Fachkraftquote, Kurzzeitpflege, Neubauplanung, Bestellung von Heimfursprechern,
Bildung eines Heimbeirates, Voraussetzungen fir die Pflegedienstleitung nach HeimpersV,
Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung bei Tagespflegeeinrichtungen

3. Uberwachungen im Berichtszeitraum Anzahl

3.1 [Anzahl der Anzeigenprifungen neuer Heime 1

2006 2007

3.2 |Anzahl der Einrichtungen der Altenhilfe, die nicht

Uberpruft wurden 0 0

Anzahl der Einrichtungen der Behindertenhilfe, die nicht
Uberpruft wurden

o
o

Anzahl der Hospize, die nicht tberprift wurden 0 0

3.3 [Uberwachungen nach § 15 HeimG |

Erfasst werden nur Uberpriifungen der Heime vor Ort. AnschlieRende Beratungen ggf. auch vor Ort,
Auswertungen von Unterlagen etc. mit zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang zur ersten
Priifung vor Ort sind nicht gesondert zu zéhlen. Uberwachungen vor Ort an mehreren Tagen mit
zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang zéhlen nur als eine Uberwachung. Anlassbezogene
Uberwachungen sind Uberwachungen, die nur einen Teil der heimrechtlichen Anforderungen zum
Gegenstand hatten. Vollstandige Uberwachungen, deren Termin durch einen Anlass vorgezogen
wurden, zahlen dagegen zu den Regeliiberwachungen.




gesamt angemeldet | unangemeldet
[3.3.1 [Regelliberwachungen in Einrichtungen
der Altenhilfe 24 24
[davon|gemeinsam mit dem MDK 6 6
in der Nacht 0
3.3.2 |Anzahl der anlassbezogenen Uberwach-
ungen in Einrichtungen der Altenhilfe 9 9
[davon|gemeinsam mit dem MDK 2 2
zur Nachtzeit 0
3.3.3 |Regeluberwachungen in Einrichtungen
der Behindertenhilfe 6 3 3
davon|in der Nacht 0
3.3.4 |Anzahl der anlassbezogenen Uberwach-
ungen in Einricht. d. Behindertenhilfe 0
davon|zur Nachtzeit 0
3.3.5 |Regeluberwachungen in Hospizen 0
davon|in der Nacht 0
3.3.6 |Anzahl der anlassbezogenen Uberwach-
ungen in Hospizen 0
3.4 [Verzicht auf Prifungen nach § 15 Abs. Satz 2 HeimG Anzahl
3.4.1 |Anzahl gesamt 0
davon|nach Prifung des MDK
nach Prufung anderer Sachverstandiger
4, Mangelberatungen nach § 16 HeimG
Anzahl der Mangelberatungen (mindlich und/oder schriftlich) 28
davon mit formlicher Beteiligung von Kostentragern
5. [Beschwerden |
Beschwerden richten sich auf die Beseitigung eines konkret benannten (vermeintlichen) Missstandes.
Anfragen fallen nicht hierunter.
Anzahl der bei der Heimaufsicht eingegangen Beschwerden (insges.) 34
davon Anzahl der von der AG nach § 20 HeimG an die Heimaufsicht
geleiteten Beschwerden 0
5.1 |Anzahl der Beschwerden im Einzelnen (Mehrfachnennungen mdéglich)
5.1.1 |Pflege-/Betreuungsqualitat 10
davon|Durchfiihrung der Pflege 8
Durchfiihrung der sozialen Betreuung
(z. B. Tagesstrukturierung, Betreuungsintensitéat) 2
5.1.2 |Arztliche und gesundheitliche Betreuung
(z. B. Sicherung der arztlichen Betreuung, Versorgung mit Medikamenten) 7
5.1.3 [Hauswirtschaft 3
davon Qualitat der Speise- und Getrankeversorgung 1
5.1.4 |Selbstbestimmung und Lebensqualitat
(z. B. Personlichkeitsrechte, Kontaktmdglichkeit, Gestaltungsfreiheit) 9
5.1.5 |Hygiene 5
5.1.6 |Heimmitwirkung 2
davon|Mitwirkungsrechte 1
Unterstitzung durch die Heimleitung 1
Schulung der Heimbeirate/Heimflirsprecher 0
5.1.7 |Entgelterh6hungen 2
5.1.8 |Bauliche Anforderungen 1
5.1.9 |Sonstiges 11




[l Art der bei den Prifungen vorgefundenen Méangel

Zu den jeweiligen Punkten sind Art und Umfang der Mangel verbal zu beschreiben und ggf. Ent-
wicklungstendenzen aufzuzeigen. Bei Schwerpunkten (besonders haufig auftretende oder besonders
schwerwiegende Mangel) sollte die Reaktion der Heimaufsicht darauf naher erlautert werden. Falls zu
einem Punkt im Berichtszeitraum keine Mangel festgestellt wurden, ist eine Fehlanzeige erforderlich.
Angaben sind jeweils fiir den Bereich der Altenpflege und der Behindertenhilfe zu machen.

1.  [Mé&ngel in der Pflegequalitét |

(z. B. zu wenig Prophylaxen, zu wenig Mobilisation, zu wenig Kontinenztraining, zu wenig Hilfestellung
bei Nahrungs-/Flussigkeitsaufnahme)

Bettgitter zum Schutz vor Verletzungen fehlte, Mal3e des Seitengitters entsprachen nicht den
Vorschriften, Qualitatsmanagementhandbuch fehlte oder war nicht aktualisiert,
Beschwerdemanagement fehlte, Grundsétze des Expertenstandards "Dekubitusprophylaxe" waren
nicht bekannt, Mundpflege bei Ernahrung tiber Sonde war unzureichend

2. [Mé&ngel in der Betreuungsqualitét

(z. B. zu wenig tagesstrukturierende MaRnahmen, zu wenig Angebote fiir Menschen mit Demenz, zu
wenig Angebote fur bettlagerige Pflegebedurftige)

Betreuungsangebote waren nicht oder nur unzureichend vorhanden

3.  [Mangel in der Pflege-/Betreuungsplanung |

Standard fur MaBnahmen bei Einschrankung der selbstandigen Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme
fehlte, Planung der Pflegeprozesse fehlte, Notfallstandards und Hygieneregelungen fehlten,
Pflegekonzept war unvollstandig, PDL hatte zu wenig Zeit fur spezifische Tatigkeiten, planerische
Berucksichtigung der sozialen Betreuung war unzureichend

4.  |Mangel in der Pflege-/Betreuungsdokumentation |

Ein- und Ausfuhrprotokolle waren fehlerhaft, pflegerelevante Daten in den Stammdatenblattern
fehlten, Pflegeberichte waren mangelhaft, Lagerungsprotokolle wurden liickenhaft gefuhrt, die
Dokumentation der Uberpriifung freiheitsentziehender MaRnahmen fehlte, die Dokumentation der
Erstgesprache fehlte, Infos Giber Allergien /Patientenverfligung waren nicht vorhanden, die Erhebung
und Fortfiihrung von Biografiedaten fehlte

5.  [Méangel bei der Durchfilhrung des Pflegeprozesses |

aussagekraftige Anamnesen fehlten, Pflegevisiten wurden nicht oder nicht im gesamten Heim
durchgefuhrt




6. |Mangel in der Personalausstattung |

(z. B. zu wenig Personal, nicht ausreichend qualifiziert (einschl. zu wenig Fortbildung), Mangel in der
Funktion Heimleiter/in/Pflegedienstleiter/in, padagogische Leitung)

es war zu wenig Personal bzw. zu wenig Fachkréafte vorhanden, Pflegepersonal iibernahm
hauswirtschaftliche Tatigkeiten

7.  [Mangel in der Arbeitsorganisation |

(z. B. bei den Prozessablaufen, der Konzeption, den Dienstplanen sowie bei der Beschreibung und
Umsetzung von Pflege- und Betreuungsstandards)

Stellenbeschreibungen fehlten oder waren unvollstéandig, Belehrungen nach § 43 IfSG fehlten,
Feuerschutziibungen/Brandschutzschulungen des Personals fanden nicht statt, ein Notfall-
/Evakuierungsplan und Brandschutzkonzept fehlten, ein Hauswirtschaftskonzept fehlte, es wurden zu
wenig bzw. keine Fortbildungen durchgefiihrt, Getranke oder Essen standen auf dem Putzwagen
(Vergiftungsgefahr), der Umgang mit infektiésen Durchfallerkrankungen war falsch, die Anleitung und
Uberprufung von Hilfskraften war nicht nachvollziehbar, es war keine Fachlektiire vorhanden, ein
Einarbeitungskonzept fir neue Mitarbeiter fehlte, ein Beschwerdemanagement fehlte

8. |Bauliche Mangel |

(z. B. unzureichende Orientierungshilfen, Sanitarausstattung, Zimmergréen, Bewegungsflachen, Ab-
stellflachen fur sperrige Guter, Funktionsrdume, Gemeinschaftsrdume, ungeeignete oder fehlende
Aufziige)

Orientierungshilfen waren nur unzureichend vorhanden, das Verfligungszimmer war dauerhaft belegt,
Brandschutz: Feuerléscher wurden nicht ersetzt, die Notruftasten waren zum Teil zu hoch angebracht,
die Turstocke der Nasszellen waren von unten wegen Feuchtigkeit stark beschadigt

9. [Hygienemangel |

Desinfektionsmittelbehalter fehlten oder waren leer, Desinfektionsplane fehlten oder waren nicht
aktualisiert, Pflegebader und WC's waren nicht ordnungsgemaR gereinigt oder desinfiziert/falsche
Reinigungsmethoden, ein Pflegebad war nicht aufgeraumt bzw. wurde als Lager genutzt, Pflegewagen
waren verstaubt und nicht ordnungsgeman bestickt, Spul-, Waschmaschinen und Fakalienspuler
wurden nicht mit Bioindikatoren getestet, Haarbiirsten und Haarklammern wurden nicht
bewohnerbezogen aufbewahrt, es wurden ungeeignete Waschschiisseln aus Plastik verwendet, die
Dosen flr Zahnprothesen waren nicht gereinigt, ein Bewohnerzimmer war verschmutzt, Regale fur
Schuhe des Personals fehlten, Putzlappen wurden unter 60 Grad gewaschen, ein Konzept und
Schulung Uber Verhalten bei MRSA fehlte, das Personal musste die Arbeitskleidung zu Hause
waschen, es waren hygienische Mangel im Umgang mit infektiosen Durchfallerkrankungen
vorhanden, die Belehrungen des Personals nach IfSG fehlten

10. [Mé&ngel bei der Medikamentenaufbewahrung |

Medikamente waren nicht bewohnerbezogen gekennzeichnet, Vorratshaltung von Medikamenten war
vorhanden, Praxisbedarf behandelnder Arzte war nicht entsprechend gekennzeichnet, Aufbewahrung
von Medikamenten und Lebensmitteln der Bewohner in einem Kiihlschrank, Anbruchdatum bei
Tropfen war nicht vermerkt, Kennzeichnung von Medikamentenpackungen/ Tropfenflaschen war nicht
oder nicht vollstandig vorhanden, das Verfallsdatum von Medikamenten wurde nicht beachtet




11. [Unzulassige, die Freiheit entziehende MaRnahmen

Fehlanzeige

12. [Méangel in Heimvertragen

Fehlanzeige

13. [Mé&ngel bei der Umsetzung der Heimmitwirkungsverordnung |

(z. B. zu wenig Schulung des (Keine Vorschlage), keine Unerstiitzung des Heimbeirates)

Fehlanzeige

14. [Méangel bei der Erndhrung und Fliissigkeitsversorgung

Gewichtskontrollen der Bewohner fehlten

\VA Bescheide
Bei Nr. 1 bis 4 sind die nach Anzahl oder Schwere wesentlichen Anordnungsgriinde zu benennen.

Anzahl

1. [Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Anordnungen n. § 17 HeimG 0

2. [Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Anordnungen n. § 18 HeimG | 0




3. [Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Untersagungen n. § 19 HeimG | 0

4. |Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Bescheide n. § 21 HeimG 0

5. |Anzahl der Befreiungen nach § 25 a HeimG im Berichtszeitraum | 0

Hier sollen die verschiedenen Konzepte und Arten der Heime sowie die erteilten Befreiungen stichwort-
artig dargestellt werden:

6. [Anzahl der Befreiungen nach § 31 HeimMindBauV im Berichtszeitraum | 1

Hier sind die wichtigsten Griinde fiir die Bescheiderteilung zu benennen:

Befreiung Pflegebad: In jedem Zimmer ist eine Nal3zelle, auf jeder Etage ein Pflegebad

7. |Anzahl der Befreiungen nach § 11 HeimPersV im Berichtszeitraum 0

Hier sind die wichtigsten Griinde fiir die Bescheiderteilung zu benennen:

8. [Anzahl der Zustimmungen n. § 5 Abs. 2 HeimPersV im Berichtszeitraum 0

Hier sind die wichtigsten Griinde fiir die Bescheiderteilung zu benennen:




V. Sonstige Schwerpunkte der Tatigkeit der Heimaufsicht:

Uberpriifung der Seitengitter der Pflegebetten

VL. Darstellung interessanter Entwicklungen im Heimbereich d. Alten-/Behindertenhilfe
(z. B. neue Wohn- und Betreuungsformen und deren heimrechtliche Begleitung)
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